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Inteligencia 
Artificial 
Generativa

The tipping point for 
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Proliferación 
masiva de datos

Innovación 
en ML

Disponibilidad 
de capacidad 

computacional 
escalable

El punto de inflexión 
para 
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That’s one small step for man, 9.0man, 9.0man,

horses, 1.0

people, 3.0one 9.0one 9.0one

several 1.0
two 3.0

giant 9.0giant 9.0giant

large 4.0
big 5.0

leap 9.0leap 9.0leap

step 1.0
jump 8.0

“
”for 9.0for 9.0for

down 1.0
forward 6.0

mankind. 9.0mankind. 9.0mankind.

many 1.0
humans 7.0Neil Armstrong

Astronaut, July 20, 1969
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La evolución del 
aprendizaje 
automático

(AI)
Cualquier técnica que permita a las 
computadoras imitar la 
inteligencia humana utilizando 
lógica, declaraciones si-entonces y 
aprendizaje automático.
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La evolución del 
aprendizaje 
automático

(ML)
Un subconjunto de IA que 
utiliza máquinas para buscar 
patrones en datos para 
construir modelos lógicos 
automáticamente.



© 2024, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved. 8

La evolución del 
aprendizaje 
automático

(DL)
Un subconjunto de ML compuesto 
por redes neuronales 
profundamente multicapa que 
realizan tareas como 
reconocimiento de voz e imágenes.
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La evolución del 
aprendizaje 
automático

(GAI)
Impulsado por modelos grandes 
que están entrenados 
previamente en vastos corpus 
de datos y comúnmente 
denominados modelos de base 
(FM)
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Entradas Salidas

MACHINE LEARNING 

DEEP LEARNING 

GENERATIVE AI
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Productividad
Mejorar radicalmente la 
productividad

Insights
Extraiga información y respuestas de toda la 
información corporativa, lo que permite tomar 
decisiones mejores y más rápidas

Creatividad
Crea nuevos contenidos e ideas, incluidas 
conversaciones, historias, imágenes, vídeos y música.

Nuevas Experiencias
Nuevas formas innovadoras de relacionarse con 
clientes y empleados

La IA generativa 
crea un valor 
comercial 
significativo
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Casos de uso de la industria de la IA generativa

12

Financial
services 

Retail

Healthcare and
life sciences

Telecom

Automotive

Energy

Manufacturing

Travel and
hospitality

Media and 
entertainment

Consumer
packaged goods
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Echemos un vistazo a algunos de estos casos de uso.
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Mejorar la experiencia del usuario
Contact Center impulsado por IA
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Centro de Contacto Inteligente(CCI)
A B O R D A R  3  C A S O S  D E  U S O  P R I N C I P A L E S  E N  C E N T R O S  D E  C O N T A C T O  C O N  I A  Y  A U T O M A T I Z A C I Ó N

21

Agente virtual autoservicio

Reconocimiento automático de voz 
(ASR) y comprensión del lenguaje 

natural (NLU) contestar a los 
clientes con respuestas 

automáticas.

Asistencia de Agente

Transcripción en tiempo real, 
procesamiento del lenguaje 
natural (NLP) y la traducción 

para mejorar la productividad 
con automatización y 

capacitación.

Análisis en tiempo real y 
post llamada

Transcripción de transmisión de 
audio en tiempo real y offline y 

NLP para analizar las 
conversaciones con los clientes y 

desempeño de agentes.

B
D

M
 &

 T
D

M



© 2024, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved. 22



© 2024, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved. 23

Mejora de la experiencia del cliente
Chatbots Agentes Virtuales
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Escenarios de autoservicio

24

Dentro del centro de contacto En aplicaciones o plataformas externas

Reconocimiento automático de 
voz (ASR) y comprensión del 

lenguaje natural (NLU) a través de 
Amazon Lex y otros servicios de IA 

para responder a clientes con 
respuestas automáticas.

FAQs y otros tipos de chatbots con 
Amazon Lex, Amazon Kendra y otros 

servicios de IA para aumentar la 
personalización y mejorar la 

participación y satisfacción del cliente.
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Mejora de operaciones de negocio
Procesamiento Inteligente de Documentos
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Amazon habilita un 
flujo de trabajo de IDP 

totalmente 
automatizado, no se 

requiere experiencia en 
ML

IA listas para clasificar 
y extrar datos 

comerciales clave de 
sus documentos

Atender al cliente 
final más rápido

Enriquezca y valide 
información clave antes 
de enviarla a sistemas 
posteriores.

Reduzca el costo total 
del procesamiento de 
documentos.

28

IDP en AWS
H E R R A M I E N T A S  D E  I A  Q U E  A Y U D A N  A  C L A S I F I C A R  Y  E X T R A E R  D A T O S  C L A V E  D E  D O C U M E N T O S

28
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Demo

29
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Creatividad y Creación de Contenido
Generación de texto, imagen y video
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Transformación y generación de imágenes: descripción 
general

37

Transformación de imagen

4x

EscaladoGenerado por Stable Diffusion 2.0
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Superresolución y restauración de contenido

Motivación: Muchas empresas tienen 
amplios catálogos de contenido de baja 
resolución. La mejora y la restauración 
brindan nuevas oportunidades para ser 
visto.

Método antiguo: Utiliza interpolación 
matemática, que tiende a suavizar más 
los detalles.

Método nuevo:  Modelos fundacionales; 
mucho mejor fidelidad al detalle. 

Restauración de contenido: Métodos 
similares pueden remediar la 
suciedad, los rayones y color.

38
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Transformación del contenido de la imagen: avatares 
personalizados

39

Stability.ai

Método:  fine-tune Stable Diffusion in SageMaker using 10 -12 images

“Young James, cute and 
adorable cartoon … … 
trending on ArtStation”

“Portrait of James, … Van 
Gogh style”
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Impulsar la productividad
Generación de código
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Amazon Q Developer
C R E E  A P L I C A C I O N E S  R Á P I D A M E N T E  C O N  S U  C O M P A Ñ E R O  D E  C O D I F I C A C I Ó N  D E  I A

Code generation

AND

Go, Rust, PHP, Ruby, Kotlin, C, C++, 
Shell scripting, SQL, and Scala

AND

CLion, GoLand, WebStorm, Rider, 
PhpStorm, RubyMine, and DataGrip
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antes Code Whisperer

Sugerencias de código 
impulsadas por IA en el IDE y la 
línea de comandos
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Innovación en 
Amazon

SCALE

How can I 
scale this? 

Rufus
Un asistente experto en 

compras

Reseñas
En

Amazon.com

Amazon 
Pharmacy

Recetas más rápidas y un 
apoyo más útil
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Contenido de producto

Revisión de reseñas

Búsqueda

Recomendación 
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IA Generativa en Amazon.com
R E V I S I Ó N  O R T O G R Á F I C A  E N  T I E M P O  R E A L
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¡Gracias!
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