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El punto de inflexion
para gene

Proliferacion  Disponibilidad Innovacion
masiva de datos de capacidad en ML
computacional
escalable
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La evolucion del
aprendizaje
automatico

ARTIFICIAL
INTELLIGENCE (Al)

Cualquier técnica que permita a las
computadoras imitar la
inteligencia humana utilizando
logica, declaraciones si-entonces y
aprendizaje automatico.
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La evolucion del
aprendizaje
automatico

MACHINE LEAR
(ML)

Un subconjunto de IA que
utiliza maquinas para buscar
patrones en datos para
construir modelos logicos
automaticamente.
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La evolucion del
aprendizaje
automatico

DEEP LEARNING
(DL)

Un subconjunto de ML compuesto
por redes neuronales
profundamente multicapa que
realizan tareas como
reconocimiento de voz e imagenes—
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La evolucion del
~ aprendizaje
automatico

GENERATIVE Al
(GAI)

Impulsado por modelos grandes
que estan entrenados
previamente en vastos corpus
de datos y comunmente
denominados modelos de base
(FM)

N © 2024, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved




Entradas

MACHINE LEARNING

DEEP LEARNING

GENERATIVE Al
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La IA generativa
crea un valor
comercial
significativo
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Nuevas Experiencias

Nuevas formas innovadoras de relacionarse con
clientes y empleados

Productividad

Mejorar radicalmente la
productividad

Insights

Extraiga informacion y respuestas de toda la
informacion corporativa, lo que permite tomar
decisiones mejores y mas rapidas

Creatividad

Crea nuevos contenidos e ideas, incluidas
conversaciones, historias, imagenes, videos y musica.
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Casos de uso de la industria de la IA generativa

Financial

services

Healthcare and
life sciences

Manufacturing
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Media an
entertainment

|
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Travel and

hospitality

Consumer

packaged goods
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Echemos un vistazo a algunos de estos casos de uso.

("
ario

Mejora del aprendizaje
Busqueda conversacional
—

aws
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CAN|
HELP YOU ?

Mejora de la experie‘ncia del client?
Chatbots Agentes Virtuales
T —

h 7 -
Creatividad y Creacion de Contenido

Beneracion de texto, imagen y video

T, S

Impulsar la productividad
Generaciondé codigo
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Mejorar la experiencia del usuario
Contact' Centémimpulsado.pordA




Centro de Contacto Inteligente(CCI)

ABORDAR 3 CASOS DE USO PRINCIPALES EN CENTROS DE CONTACTO CON IA Y AUTOMATIZACION

Agente virtual autoservicio

Reconocimiento automatico de voz
(ASR) y comprension del lenguaje
natural (NLU) contestar a los
clientes con respuestas
automaticas.
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Asistencia de Agente

Transcripcion en tiempo real,
procesamiento del lenguaje
natural (NLP) y la traduccidn
para mejorar la productividad
con automatizacion y
capacitacion.

Analisis en tiempo real y
post llamada

Transcripcion de transmision de
audio en tiempo real y offline y
NLP para analizar las
conversaciones con los clientes y
desempeno de agentes.
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Issues
\

Agent Assist Bot Info

Agent Assist Loaded

\

Provides |
agent assistance
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Mejora de la experlenaa del cllente

Chatbots Agentes V|rtuales




Escenarios de autoservicio

aws
N

Dentro del centro de contacto

= 1

Fpaan g . 2’ yq
Reconocimiento automatico de
voz (ASR) y comprension del
lenguaje natural (NLU) a través de
Amazon Lex y otros servicios de IA

para responder a clientes con
respuestas automaticas.

© 2024, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.

En aplicaciones o plataformas externas

FAQs y otros tipos de chatbots con
Amazon Lex, Amazon Kendra y otros
servicios de IA para aumentar la
personalizacion y mejorar la
participacion y satisfaccion del cliente.
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. My status
Click to add status update

@ Your status updates are end-to-end encrypted

This business uses a secure service from Meta to manage this chat. Click to




Mejora de operaciones de negocio
Procesameto Inteligente de\DoCUiRNentos
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IDP en AWS

HERRAMIENTAS DE IA QUE AYUDAN A CLASIFICAR Y EXTRAER DATOS CLAVE DE DOCUMENTOS

IA listas para clasificar ‘ Enriquezca y valide
y extrar datos E%E} informacion clave antes
comerciales clave de de enviarla a sistemas
sus documentos posteriores.

Amazon habilita un
flujo de trabajo de IDP
totalmente

automatizado, no se
requiere experiencia en
ML

Reduzca el costo total
del procesamiento de
documentos.

Atender al cliente
final mas rapido
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.Creatividad y Creacion de Contenido

Generacion de texto, imagen y video
B - N —




a artyRock

&2+ Generate app
| B Apps
(@ Snapshots

@ Discover

@) Playlists

0 PartyRock Guide

&® What's new

1§ Roadmap

[l Backstage

Apps

O 8 ntips://partyrock.aws/apps

M p p S Sort by last updated S

Generate app

Recetas Mexicanas Saludables

=22 6 views

Claude Prompt Engineering
Tutorial

Productivity Planner

& Shared

b

(5) Private = |

)

(3) Private

it

Try out featured apps built with PartyRock

See what everyone's been up to.

¢ Vin-du-jour wine

w 6 Degrees of Vinvl

(L) Good Eats

1} Movie




Transformacion y generacion de imagenes: descripcion
general

Generado por Stable Diffusion 2.0 . - ) — N ~ Escalado

aws
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Superresolucion y restauracion de contenido

aws
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Transformacion del contenido de la imagen: avatares
personalizados

“Young James, cute and
adorable cartoon ... ...
trending on ArtStation”

—

“Portrait of James, ... Van
Gogh style”

i

Método: fine-tune Stable Diffusion in SageMaker using 10 -12 images

aws
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Impulsar la productividad
Generacion/de/codigo



Amazon Q Developer

CREE APLICACIONES RAPIDAMENTE CON SU COMPANERO DE CODIFICACION DE IA

3

|

J

Code generation

¢ M c

AND

Go, Rust, PHP, Ruby, Kotlin, C, C++,
Shell scripting, SQL, and Scala

aws
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IE"PA’

AND

CLion, GoLand, WebStorm, Rider,
PhpStorm, RubyMine, and DataGrip
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Q best toys for a dinosaur-obsessed 5-y.

Rufus

D best toys for a dinosaur-obsessed 5-year-old

: Here are some gr t ons for a 5-year-old

dinosaur fan

This large din tru t includes a

Tyran purus truck, 8 dinosaur figur and

STEAM Life Tyrannosaurus

INnNnovaci Cl) N en Al
Amazon

T TE Resenas Amazon

Un asistente experto en EN Pha rmacy

compras Amazon.com Recetas mas rapidas y un
apoyo mas util

aws 46
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Product Identity ) ffe

Contenido de producto

Generate Listing Content EARLY ACCESS

Generate content for Title, Description, and Bullet Points from a short input
Note: Please review generated content thoroughly and ensure it complies with all

mouse pad with gel wrist |

Examp Noise Cancelling Wireless Headphones

* Item Name @

Variations (7) Does the product have variations?

wo D .-

® Performan > | @ Ease of use | @ Stability

@ Performance Ease of use | @ Stability &)

Positive Negative
2,150 c—— - 179
Customers find the digital de use. They
mention that the intuitive inte s it easy to
navigate through their favorite 'sa

simple device to get connected Yey
want it. The home screen display.
maneuver, and the processor is sC

A also appreciate the customizable ni =
allows them to personalize their exp.

Al-generated from the text of customer revié

Revision de resenas

941 il T -

Q. what are the differences between tra.

Rufus

D what are the differences between trail and road
running shoes

@ Trail running shoes are designed for off-road
terrain and provide extra traction, stability, and
protection compared to road running shoes. Road
running shoes have a smoother, lighter
construction optimized for paved surfaces.

Trail Running Shoes

Trail shoes

ave aggressive tread with deep
lugs to grip uneven terrain and absorb shock
from rocks, roots, and bumps. They have a
sturdy construction with reinforced midsoles
and uppers to protect feet from debris.

Road Running Shoes

Road shoes have a . ¥, smooth sole with

miniensl trasd far mavienim afficienms an

D what are good gifts for valentine's day

& Valentine's Day is a special occasion to express
love and affection to your significant other. When
choosing a gift, consider their interests,
personality, and your relationship. Here are some
common options for you:

Search

Flowers

Roses are a classic Valentine's Day gift. You
can choose a single red rose or a bouquet
Local florists often have special Valentine's
Day flower arrangements.

Search
Chocolates

Chocolate is another traditional gift for
Valentine's Day. Loo™ for high-quality
chocolates from a + ¥ alty shop. Boxes of
assorted chocolates or chocolate covered

W = & % 8 W =
6:13 w T &

900+ bought in past month

prime try before you buy
Color: Mulled Berry

Rl@O®

$13.82 $1219 1199 $1354

Size: M

X5 S - L XL XXL
-

Medium will fit best based on customer orders, returns,

and reviews. See what customers say about fit

Medium

Customers who bought this size say

This shirt is very comfortable and cozy. The material is
soft and the fit is great. However, the stitching is a

little loose and the chest is not flattering. Overall, this
shirt is a great buy for the price.

Recomendacion



IA Generativa en Amazon.com

REVISION ORTOGRAFICA EN TIEMPO REAL

All * iphone cjarferf O\ = EN.

iphone charger fast charging
wireless iphone charger fast charging
iphone charger for car

apple iphone charger fast charging

iphone charger fast

iphone charger fast charging 10 ftc...

iphone charger fast charging block

avvd
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Hello, vijay
Account & Lists ~

85 Prime Video Getaju
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& Hello Amazonian, Bedrock Ki X + v

I‘ < o 2 master.d21ymiy762y34m.amplifyapp.com g o B @ @ [N By 3 | o
|

B8 | 3 AWS [ AWSINF [ AMAZON BENEFl.. [J AWS DEVOLUCIO.. [) AWS Capacitacion [ Politicas [J AWS Herramientas [) Para Publicar [ CPC #" INDIVIDUAL CONT.. [J Escribiren AWS =5 Forte » | [ Todos los favoritos

“Hola soy Cristine, ingresa una pregunta en la caja de texto, para interactuar conmigo. Por ejemplo, ;cudles son las dreas del examen de arquitecto de soluciones asociado?”







